Urzad Statystyczny
w Poznaniu INFORMACJE SYGNALNE

Wykorzystanie technologii 09.05.2024 r.
informacyjno-komunikacyjnych

w przedsiebiorstwach'’

w wojewodztwie wielkopolskim w 2023 r.

Dostep do taczy szerokopasmowych deklarowato

o 99,2% przedsiebiorstw. Wtasna strone internetowa
47'3 /O posiadato dwie trzecie jednostek. Niespetna potowa
podmiotow wykorzystywata przynajmniej jedno
Odsetek przedsiebiorstw wy- z mediow spotecznosciowych, a blisko jedna piata
korzystujacych przynajmniej ptacita za reklame w Internecie. Prawie co czwarte
jedno z mediow spoteczno- przedsiebiorstwo udostepniato elektronicznie
Sciowych z 2023 r. informacje swoim klientom lub kontrahentom. Udziat
jednostek deklarujacych wykorzystanie technologii
sztucznej inteligencji wyniost 3,1%.

Dostep i korzystanie z Internetu w przedsiebiorstwach

W ciagu osmiu lat odsetek przedsigbiorstw z dostepem do taczy szerokopasmowych zwigk-
szyt sie 0 9,0 p.proc. (z 90,2% w 2015 r. do 99,2% w 2023 r.), a w ostatnim roku zanotowano
wzrost o 1,4 p.proc. W kraju udziat takich jednostek zwigkszyt sie w latach 2015-2023

0 6,8 p.proc. i w2023 r. wyniost 98,7%. W opolskim 99,6% sposrod zbadanych przedsigbiorstw
posiadato szerokopasmowy dostep do Internetu (wobec 100,0% w 2022 r.), a wojewodztwem
0 najmniejszym odsetku takich jednostek byto warminsko-mazurskie (97,8% wobec 97,6%).

Wykres 1. Przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe
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"Podstawowym zrodtem prezentowanych danych jest roczne reprezentacyjne badanie pt.
~Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach”, reali-
zowane wsrod jednostek o liczbie pracujacych 10 i wiecej, ktorych rodzaj prowadzonej dzia-
talnosci zostat zaklasyfikowany wedtug PKD 2007 do sekgcji: C, D, E, F, G, H, I, J, L, M (bez dziatu
75 — weterynaria), N, S - grupa 95.1.



Jednym ze sposobow taczenia sig z Internetem jest state tacze szerokopasmowe. W 2023 r.
odsetek jednostek uzytkujacych ten rodzaj tgcza wyniost 83,9% (o 0,5 p.proc. wigcej niz
w 2022 r.).

Przedsiebiorstwa najczesciej korzystaty ze statych taczy o maksymalnej predkosci, okreslonej
w umowie z operatorem na ,przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s” - ich udziat uksztat-
towat sie na poziomie 33,8%. Odsetek podmiotow wyposazonych w tacze o predkosci ,przy-
najmniej 500 Mbit/s” wyniost 26,1%, w tym ,przynajmniej 1 Gbit/s” osiggnat poziom 13,0%,

a ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s” stanowit 18,6%.

Wykres 2. Predkosc statych szerokopasmowych potaczen internetowych
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach w wojewodztwie wielkopolskim
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dla ktorych maksymalna predkoS¢ potaczenia internetowego
okreslona zostata w umowie z operatorem na:

mniej niz 30 Mbit/s (44,4%) (39,8%) (16,0%) (11,2%) ( 7,9%) ( 55%)

przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s (18,4% ) (21,6%) (23,6%) (215%) (20,4% ) (18,6% )

przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s (16,9% ) (15,7% ) (24,3% ) (29,7%) (30,5%) (33,8%)

przynajmniej 500 Mbit/s ( 6,9% ) ((61% ) (19.2%) (23,4% ) (24,7% ) (261%)

Rosnace zapotrzebowanie na wyzsza jakos¢ oferowanych ustug powoduje, ze wzrasta liczba
podmiotow, ktore preferujg state szerokopasmowe tacza o wigkszej predkosci. W latach
2018-2023 zaobserwowano wzrost odsetka jednostek korzystajacych z taczy o predkosci
~przynajmniej 500 Mbit/s” (o 19,2 p.proc.), a takze z taczami o predkosci ,przynajmniej 100,
ale mniej niz 500 Mbit/s” (o 16,9 p.proc.) oraz ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s”

(0 0,2 p.proc.). Zmniejszyt sie natomiast udziat podmiotow korzystajacych z taczy o predkosci
»mniej niz 30 Mbit/s"” (o 38,9 p.proc.).

W 2023 r. odsetek pracownikow posiadajacych dostep do Internetu wyniost 46,8%,

tj. 0 2,2 p.proc. wiecej niz przed rokiem (w kraju 55,3%, wzrost o 1,8 p.proc.). Najwigkszy odse-
tek takich pracownikdéw odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (70,5%, wzrost

0 1,6 p.proc.), a najmniejszy - w warminsko-mazurskim (33,8%, spadek o 8,0 p.proc.).

Strona internetowa

Witasng strone internetowa posiadato dwie trzecie przedsiebiorstw (podobnie jak w kraju).
Najczesciej wykorzystywana funkcja strony WWW jest prezentacja wyrobow, katalogow lub
cennikdw produktow i ustug — w 2023 r. z tej funkcji korzystato 62,1% przedsiebiorstw (w kraju
62,0%). Do zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach pracy i przesytania dokumen-
tow aplikacyjnych on-line wykorzystywato strone internetowa 18,6% jednostek (w kraju
19,5%), a z funkcji zamawiania lub rezerwacji on-line, np. ,koszyk” korzystato 13,3% podmio-
tow (w kraju 13,0%). Personalizacja zawartosci strony dla czestych/statych uzytkownikéw do-
tyczyta 12,5% stron internetowych (wobec 13,0% w kraju).

W 2023 r. 3,6% przedsiebiorstw udostepniato swoim klientom aplikacje do pobrania na
smartfon (w kraju 4,1%).

Przedsiebiorstwa najczesciej
uzytkowaty state tacza o prze-
pustowosci ,przynajmniej
100, ale mniej niz 500 Mbit/s”

W latach 2018-2023 najbardziej
wzrost udziat podmiotow z t3-
czami o przepustowosci w za-
kresie ,przynajmniej 500
Mbit/s"

Przedsiebiorstwa najczesciej
wykorzystywaty strony interne-
towe do prezentacji wyrobow,
katalogow lub cennikow pro-
duktow i ustug



Media spotecznosciowe

Media spotecznoSciowe sg coraz czeSciej wykorzystywane przez przedsigebiorstwa w sferze
biznesowej - jako nowy kanat komunikacji do promowania swoich produktow i marek. Mar-
keting spotecznosciowy daje mozliwosc stworzenia grona lojalnych klientow, a takze szybkie
pozyskiwanie nowych. Media spotecznoSciowe bywaja przydatne takze w trakcie rekrutacji
pracownikow — na przyktad przy poszukiwaniu osob o waskiej specjalizacji. Moga by¢ rowniez
wykorzystywane jako narzedzie stuzace usprawnieniu komunikacji wewnatrz przedsiebior-
stwa, umozliwiajac wymiane opinii i pomystow miedzy pracownikami.

W 2023 r. zarowno w wielkopolskim, jak i w kraju niespetna potowa przedsiebiorstw wykorzy-
stywata przynajmniej jedno z mediow spotecznosciowych (odpowiednio 47,3% i 47,6%). Naj-
wiekszy odsetek podmiotow korzystajacych z co najmniej jednego rodzaju mediow spotecz-
nosciowych odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (53,3%), najmniejszy za$ - w $wieto-
krzyskim (36,3%).

Najpopularniejszym narzedziem byty serwisy spotecznosciowe — wykorzystywato je 46,4%
jednostek (0 0,3 p.proc. mniej niz w kraju), a w dalszej kolejnosci strony umozliwiajace udo-
stepnianie multimediow (20,5%, tj. 0 0,3 p.proc. wiecej niz w kraju). Najmniejszym zaintereso-
waniem cieszyty sie blogi lub mikroblogi prowadzone przez przedsiebiorstwa (4,3% wobec
6,3% w kraju).

Wykres 3. Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznoSciowe w 2023 r.
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Podmioty najczesciej wykorzystywaty media spotecznosciowe w celu tworzenia wizerunku
przedsiebiorstwa lub marketingu produktéw, np. reklamowania produktow (44,0% wobec
43,8% w kraju). Jednostki korzystaty rowniez z medidw spotecznoSciowych w celu otrzymywa-
nia lub odpowiadania na uwagi/komentarze i pytania klientow (28,0% wobec 27,6%), a takze
rekrutacji pracownikow (19,9% wobec 20,8%). Nieco rzadziej stuzyty one do wspdtpracy

z partnerami biznesowymi (np. z dostawcami) lub innymi organizacjami, np. organami admi-
nistracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi (13,9% wobec 14,3%), zaangazowania
klientdw w proces rozwoju lub innowacji produktow, wyrobow, ustug (11,3% wobec 13,3%)
oraz wymiany pogladow, opinii lub wiedzy wewnatrz przedsigbiorstwa (10,1% wobec 12,6%).

Blisko potowa przedsie-
biorstw wykorzystywata przy-
najmniej jedno z mediow spo-
tecznosciowych, a najpopular-
niejszym narzedziem byty ser-
wisy spotecznosciowe

Media spotecznosSciowe naj-
czesciej byty wykorzystywane
w celu tworzenia wizerunku
przedsiebiorstwa lub marke-
tingu produktow, np. reklamo-
wania produktow



Reklama w Internecie

Internet stat sie doskonata przestrzenia dla reklamodawcow. Reklama w Internecie daje
wiekszg elastycznosé w kreowaniu kampanii marketingowej, a takze mozliwos¢ lepszego zde-
finiowania grupy docelowej. Daje rowniez mozliwosc przygotowania spersonalizowanych tre-
Sci w oparciu o informacje uzyskane z sieci.

W 2023 r. blisko jedna pigta podmiotéw (17,8%) ptacita za reklame w Internecie (w kraju
20,0%). Najczesciej wykorzystywang przez przedsiebiorstwa forma reklamy w Internecie byta
1a, bazujaca na zawartosci strony internetowej lub stowach kluczowych wyszukiwanych przez
uzytkownikow (14,4%, tj. o 1,1 p.proc. mniej niz w kraju). Rzadziej jednostki korzystaty z re-
klam bazujacych na geolokalizacji uzytkownikow Internetu (7,7%, podobnie jak w kraju) oraz
bazujacych na Sledzeniu wczesniejszej aktywnosci uzytkownika Internetu lub jego profilu
(7,6% wobec 7,5% w kraju).

Otwarte dane publiczne

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na
jego zlecenie), ktore sa dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwa-
rzania i udostepniania w dowolnych celach. Ich format wychodzi naprzeciw rosnacym oczeki-
waniom w zakresie dostepnosci danych publicznych. W celu poprawy standardow otwierania
danych publicznych oraz ich jakoSci Ministerstwo Cyfryzacji opracowato ,Program otwierania
danych publicznych”. W 2022 r. w wielkopolskim z takich danych korzystato 12,9% jednostek,
tj. 0 4,1 p.proc. mniej niz w 2021 r.

Lubelskie byto wojewodztwem o najnizszym stopniu wykorzystania przez podmioty otwartych
danych publicznych (10,9%, spadek w ciggu roku o 9,1 p.proc.), a najwyzszy jego poziom zano-
towano w mazowieckim (19,1%, spadek o 3,6 p.proc.). W kraju 14,6% jednostek (19,0%

w 2021 r.) uzytkowato otwarte dane.

Wykres 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne wedtug wybranych
kategorii w wojewodztwie wielkopolskim
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Najwiekszym zainteresowaniem w 2022 r. cieszyty sie dane z zakresu gospodarki i finansow,
ktore byty wykorzystane przez 10,9% podmiotow (o 3,2 p.proc. mniej niz w 2021 r.). Rzadziej
jednostki korzystaty z informacji dotyczacych: danych przestrzennych (6,2%, wzrost

0 0,7 p.proc.), transportu (5,2%, spadek 0 2,9 p.proc.) oraz srodowiska (5,0%, spadek

0 1,2 p.proc.). Przedsiebiorstwa w mniejszym stopniu byty zainteresowane informacjami doty-
czacymi edukacji (2,4%, spadek 0 2,0 p.proc. w stosunku do poprzedniego roku) oraz kultury,
sportu i rekreacji (1,1%, spadek o 0,6 p.proc.). Na nieco nizszym poziomie od obserwowanego
przed rokiem odnotowano odsetek podmiotow identyfikujacych dane publiczne, ktore mo-
styby by¢ wykorzystane w celach biznesowych, lecz nie zostaty udostepnione w ramach
otwartych danych publicznych (2,7% wobec 3,4% w 2021 r.).

W 2023 r. blisko jedna piata
podmiotow ptacita za reklame
w Internecie

W 2022 r. odsetek przedsie-
biorstw wykorzystujacych
otwarte dane publiczne wy-
niost 12,9%

W 2022 r. sposrod otwartych
danych publicznych najwigk-
szym zainteresowaniem cie-
szyty sie informacje z zakresu
gospodarki i finansow



Wykorzystanie danych w procesach biznesowych

We wspotczesnym modelu gospodarczym dochodzi do nieustannego przeptywu informacji
pomiedzy podmiotami, co generuje ogromne iloSci danych. Jezeli zostang one odpowiednio
przetworzone i zinterpretowane moga stac sie doskonatym narzedziem budowania przewagi
konkurencyjnej firm. Przedsiebiorstwa coraz chetniej siggaja po réznego rodzaju narzedzia
cyfrowe stuzace do takiej analizy.

W wielkopolskim, podobnie jak w kraju, udziat przedsiebiorstw stosujacych oprogramowanie
typu ERP w 2023 r. wyniost 36,0%, a dla programow klasy CRM i Business Intelligence
wskazniki te wyniosty odpowiednio 27,4% i 10,5% (w kraju 28,5% i 10,5%).

W 2023 r. prawie co czwarte przedsigbiorstwo w wielkopolskim udostepniato elektronicznie Prawie dwukrotnie czesciej

informacje swoim klientom lub kontrahentom (podobnie jak w kraju). Prawie dwukrotnie przedsiebiorstwa udostep-
czesciej udostepniano informacje klientom (np. informacje o dostepnosci towaru na stronie niaty informacje klientom niz
internetowej, e-mail informujacy o stanie realizacji zamdwienia) niz kontrahentom kontrahentom

(np. zautomatyzowana wysytka zamowien, zautomatyzowana wysytka danych o stanie
technicznym maszyny do serwisanta); podobna tendencje obserwowano rowniez w kraju.

Wykres 5. Przedsiebiorstwa prowadzace analityke danych w2023 r.
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Blisko co piate przedsigbiorstwo przeprowadzato analityke danych (podobnie jak w kraju).
NajczeSciej przeprowadzaty ja przedsigbiorstwa zlokalizowane w mazowieckim (26,9%), nato-
miast najrzadziej - w Swigtokrzyskim (8,5%).

Najczesciej wykorzystywanym zrodtem danych stuzacym analityce danych w 2023 r. byty Najezesciej wykorzystywanym

transakcje przeprowadzane przez przedsigbiorstwo (17,3% wobec 16,6% w kraju). W mniej- #rédtem danych stuzacym ana-
szym stopniu wykorzystywane byty dane zawierajace charakterystyki klientow (9,2% wobec lityce danych byty transakcje
9,1%), a takze pochodzace z mediow spotecznoSciowych (5,2% wobec 5,5%). Udziat przedsie- przeprowadzane przez przed-
biorstw zlecajacych analityke danych innym podmiotom wyniost 3,8% (w kraju 3,9%). sigbiorstwo



Sprzedaz elektroniczna

W 2022 r., podobnie jak przed rokiem, prowadzenie sprzedazy internetowej deklarowato
17,9% ogotu jednostek (w kraju 18,0%, spadek o 1,0 p.proc. w stosunku do 2021 r.). Odsetek
przedsiebiorstw otrzymujgcych zamowienia przez sieci komputerowe byt najwiekszy w woje-
wodztwie todzkim (21,6%, wzrost o 5,9 p.proc.), natomiast najmniejszy w Swigtokrzyskim
(14,0%, wzrost 0 1,1 p.proc.).

E-sprzedaz za poSrednictwem wtasnej strony internetowej lub aplikacji mobilnej w 2022 r.
prowadzito 12,4% podmiotow (o 0,5 p.proc. wiecej niz przed rokiem). Przedsiebiorstwa decy-
dowaty sie takze na korzystanie z internetowych platform handlowych oraz serwisow aukcyj-
nych i powigzanych z nimi aplikacji mobilnych - takie rozwigzanie wybrato 9,4% jednostek
(0 0,5 p.proc. mniej niz w 2021r.), a poprzez uzycie wiadomosci typu EDI - 4,4% podmiotow
(wzrost 0 0,7 p.proc.).

W 2022 r. 12,6% firm wykorzystujacych do e-sprzedazy strony internetowe, aplikacje mobilne

lub internetowe platformy handlowe otrzymywato zamowienia od odbiorcow indywidualnych

(wobec 13,1% przed rokiem), natomiast 13,1% od innych przedsiebiorstw lub jednostek admi-
nistracji publicznej (wobec 12,9%).

Chmura obliczeniowa

W 2023 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystato 55,8% przedsiebiorstw, tj. nieco
wiecej (0 0,1 p.proc.) niz w kraju. £6dzkie byto wojewodztwem o najwiekszym odsetku pod-
miotow korzystajacych z takich ustug (62,6%), natomiast najmniejszy odnotowano w Swigto-
krzyskim (41,3%).

Wykres 6. Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej
w2023r.
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Sposrod ptatnych ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najczesSciej zakupywano te
zwigzane z udostepnieniem poczty e-mail (39,9% wobec 37,8% w kraju). Rzadziej korzystano
ze Srodowiska deweloperskiego do testowania lub wdrozenia aplikacji (33,2% wobec 34,6%),
oprogramowania biurowego (25,4% wobec 27,3%), a takze przechowywania plikow (22,2% wo-
bec 22,5%). Oprogramowanie zwigzane z bezpieczefistwem ICT byto zakupywane przez 19,2%
jednostek (w kraju 21,1%), a oprogramowanie ERP - przez 17,0% (w kraju 17,6%).

Udziat przedsiebiorstw prowa-
dzacych e-sprzedaz w 2022 r.
wyniost 17,9%

W 2022 r. podmioty najczesciej
prowadzity e-sprzedaz za po-
Srednictwem wtasnej strony
internetowej lub aplikacji mo-
bilnej

Ponad potowa przedsie-
biorstw korzystata z ptatnych
ustug chmury obliczeniowej

Sposrod ptatnych ustug ofero-
wanych w chmurze oblicze-
niowej najczesciej zakupy-
wano te zwigzane z udostep-
nieniem poczty e-mail



Sztuczna inteligencja

Coraz czesciej technologie oparte na sztucznej inteligencji (ang. Artificial intelligence - skrot
Al) umozliwiaja tworzenie narzedzi pozwalajgcych na zwiekszenie wydajnosci i produktywno-
Sci przedsigbiorstw. W 2023 r. 3,1% podmiotow deklarowato wykorzystanie technologii sztucz-
nej inteligencji, tj. mniej niz w kraju (3,7%). Najwiecej jednostek wykorzystywato tego rodzaju
technologie w wojewddztwie mazowieckim (7,5%), natomiast najmniej - w podlaskim (1,6%).

Wykeres 7. Przedsigbiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w 2023 r.
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W 2023 r. najczesciej stosowane byty technologie automatyzujace procesy i wspomagajace
podejmowanie decyzji — zarowno w wielkopolskim, jak i w kraju w 2,0% jednostek. Natomiast
najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie technologie analizujace tekst (0,4% wobec 0,5%
w kraju). Technologie oparte na Al najczesciej wykorzystywano w procesach zwigzanych z fi-
nansami, ksiegowoscig i controllingiem (1,7% wobec 1,5% w kraju), najrzadziej - w dziedzinie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej lub innowacyjnej (0,6% wobec 0,7%).

Najczesciej nabywano technologie sztucznej inteligencji poprzez zakup komercyjnego rozwia-
zania, gotowego do uzycia (1,8% wobec 2,2% w kraju). Najmniej jednostek korzystato z tech-
nologii Al opartych na zasadach ,open source” (0,7% wobec 0,9%).

W 2023 r. wiekszoS¢ podmiotow nie korzystata ze sztucznej inteligencji (96,1%, w kraju 95,1%),
natomiast udziat jednostek niewykorzystujacych tego typu rozwigzan, ale rozwazajacych ich
wykorzystanie wyniost 1,5% (w kraju 2,0%). Przedsiebiorstwa nie korzystaja z technologii Al
przede wszystkim za wzgledu na brak zasobow ludzkich i wiedzy o wykorzystaniu Al, a takze
zbyt wysokie koszty wdrozenia takich technologii.

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto: dane GUS”, a w przypadku publikowania obliczefi dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Zrodto: opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS".

Nieco ponad 3% przedsie-
biorstw deklarowato wykorzy-
stanie technologii sztucznej
inteligencji
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