Urzad Statystyczny
% w Poznaniu INFORMACJE SYGNALNE

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunika-  soszoir.
cyjnych w przedsiebiorstwach’ w wojewodztwie
wielkopolskim w2020 r.

Dostep do taczy szerokopasmowych
deklarowato 98,5% przedsiebiorstw.
Udziat przedsiebiorstw wyposazajacych

swoich pracownikéw w urzadzenia
4 y 7 p ° p ro C ° przenosne umozliwiajace mobilny dostep
do Internetu wyniost 76,5%. Osoby
specjalizujace sie w technologiach ICT
Wzrost w porownaniu z 2019 r. odsetka pra- byty zatrudnione w 20,9% jednostek.
cownikow wyposazonych w urzadzenia prze-
nosne umozliwiajgce mobilny dostep do In-
ternetu

Dostep i korzystanie z Internetu w przedsiebiorstwach

W ciggu pieciu lat odsetek przedsiebiorstw z dostepem do taczy szerokopasmowych
zwigkszyt sie 0 8,3 p.proc. (z 90,2% w 2015 r. do 98,5% w 2020 r.), w tym w ostatnim roku
zanotowano wzrost o 3,5 p.proc. W kraju udziat takich jednostek zwigkszyt w skali roku

02,3 p.proc. i w 2020 r. wyniost 98,6%. Wsrod wojewodztw najwiekszy odsetek odnotowano
w warminsko-mazurskim (99,3%, wzrost o 4,2 p.proc. w stosunku do 2019 r.), a najmniejszy -
w opolskim (97,4%, wzrost o 3,2 p.proc.).

Wykres 1. Przedsigbiorstwa z dostepem do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe
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1 Podstawowym zrodtem prezentowanych danych jest roczne reprezentacyjne badanie pt. ,Wykorzystanie
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach”, realizowane wsrod jednostek o liczbie
pracujacych 10 os6b i wigcej, ktorych rodzaj prowadzonej dziatalnoSci zostat zaklasyfikowany wedtug PKD 2007
do sekcji: C, D, E, F, G, H, 1, J, L, M (bez dziatu 75 - weterynaria), N, S - grupa 95.1.



Jednym ze sposobow taczenia sie z Internetem byto state tacze szerokopasmowe. W 2020 r.
odsetek jednostek uzytkujacych ten rodzaj tacza wyniost 83,2% (o 0,1 p.proc. mniej niz
w2019 1.).

Przedsiebiorstwa najczesciej korzystaty ze statych taczy o maksymalnej predkosci, okreslonej
W umowie z operatorem na ,przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s” - ich udziat
uksztattowat sie na poziomie 24,3%. Odsetek podmiotow wyposazonych w tacze o predkosci
~przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s” uksztattowat sie na poziomie 23,6%,

a ,przynajmniej 500 Mbit/s” wyniost 19,2%, w tym ,przynajmniej 1 Gbit/s” osiaggnat poziom
9,4%.

Wykres 2. Predkosc statych szerokopasmowych potaczen internetowych wykorzystywanych
w przedsigbiorstwach w wojewodztwie wielkopolskim
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Rosnace zapotrzebowanie na wyzsza jakos¢ oferowanych ustug powoduje, ze wzrasta liczba
podmiotow, ktore preferuja state szerokopasmowe tacza o wigekszej predkosci. W latach
2018-2020 zaobserwowano wzrost odsetka jednostek korzystajacych z taczy o predkosci
~przynajmniej 500 Mbit/s” (o 12,3 p.proc.), a takze z tgczami o predkosci ,przynajmniej 100,
ale mniej niz 500 Mbit/s” (o 7,4 p.proc.) oraz ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s"

(0 5,2 p.proc.). Zmniejszyt sie natomiast udziat podmiotéw korzystajacych z taczy o predkosci
»mniej niz 30 Mbit/s” (o 28,4 p.proc.).

Urzadzenia przenosne umozliwiajace mobilny dostep do Internetu

W 2020 r. 76,5% przedsigbiorstw wyposazyto swoich pracownikow w urzadzenia przenosne
umozliwiajace mobilny dostep do Internetu (np. notebooki, netbooki, laptopy, tablety,
smartfony), tj. 0 2,0 p.proc. wiecej niz w 2019 r. i 0 13,7 p.proc. wiecej niz w 2015 r. W kraju
udziat takich podmiotow byt nieco wigkszy i wyniost 78,3% (wzrost o 2,1 p.proc. w stosunku
do poprzedniego roku). Wsrod wojewodztw najwigkszy odsetek odnotowano w pomorskim
(81,8%, wzrost 0 6,1 p.proc. w porownaniu z 2019 r.), a najmniejszy w lubelskim (69,1%, spadek
00,8 p.proc.).

W wielkopolskim udziat pracownikéw wyposazonych w sprzet pozwalajacy na mobilny dostep
do Internetu wyniost 24,8% (20,1% przed rokiem), tj. 0 5,3 p.proc. mniej niz przecietnie w kraju.
Wojewodztwem cechujacym sie najwiekszym odsetkiem wyposazanych pracownikow byto
mazowieckie (43,9%, wzrost 0 6,0 p.proc. w stosunku do 2019 r.), a najmniejszym - warminsko-
-mazurskie (16,9%, wzrost o 1,0 p.proc.).

Przedsiebiorstwa najczesciej
uzytkowaty state tacza o prze-
pustowosci ,przynajmniej
100, ale mniej niz 500 Mbit/s”

W latach 2018-2020 najbardziej
wzrost udziat podmiotow z t3-
czami o przepustowosci w za-
kresie ,przynajmniej 500
Mbit/s”

Ponad trzy czwarte przedsie-
biorstw wyposazyto swoich
pracownikow w urzadzenia
przenosne pozwalajgce na mo-
bilny dostep do Internetu

Jedna czwarta pracownikow
byta wyposazana w urzadzenia
przenosne umozliwiajgce mo-
bilny dostep do Internetu



Mapa 1. Przedsiebiorstwa wyposazajace pracownikow w urzadzenia przenoSne® wedtug
wojewodztw w 2020 r.
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a Umozliwiajace mobilny dostep do Internetu.

Specjalisci ICT

W 2020 r. osoby specjalizujace sie w technologiach informacyjno-komunikacyjnych byty
zatrudnione w 20,9% przedsiebiorstw (19,3% w 2019 r.) wobec 25,2% w kraju (23,5% przed
rokiem). Wojewodztwem o najwigkszym odsetku podmiotow, ktore angazowaty specjalistow
ICT byto mazowieckie (33,4% wobec 28,6% w 2019 r.), a najmniejszym - podkarpackie (19,8%
wobec 24,2%).

Ponad jedna piata jednostek
zatrudniata specjalistow ICT

Wykres 3. Przedsiebiorstwa zatrudniajace specjalistow z zakresu ICT wedtug wojewodztw w 2020 r.
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Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje koniecznosé podnoszenia kom-
petencji w zakresie ICT osob zatrudnionych w przedsigbiorstwach. Udziat podmiotow, ktore
w 2019 r. zapewnity swoim pracownikom szkolenia ICT wyniost 14,9% (o 2,6 p.proc. wiecej niz
przed rokiem). Szkolenia te skierowane byty zaréwno do specjalistow z zakresu ICT (5,6%
podmiotow, spadek o0 0,3 p.proc. w poréwnaniu z 2018 r.), jak i do pozostatych pracownikow
(13,5%, wzrost o 3,1 p.proc.).

Strona internetowa

W 2020 r. odsetek przedsigbiorstw z wtasnymi stronami internetowymi wyniost 67,0%, tj. Nieco ponad dwie trzecie
0 0,5 p.proc. mniej niz przed rokiem, ale 0 2,6 p.proc. wigcej niz w 2015 r. (w kraju 71,3%; przedsigbiorstw posiadato
wzrost odpowiednio o 1,1 p.proc. i 5,9 p.proc.). strone internetowa

Najczesciej wykorzystywana funkcja strony internetowej byta prezentacja wyrobow,
katalogow lub cennikow produktow i ustug - w tym celu uzywato jej 62,4% podmiotow
(spadek 0 2,1 p.proc. w poréwnaniu z 2019 r.). Linki lub odwotania do profili przedsiebiorstwa
w mediach spotecznosciowych znajdowaty sie na stronach internetowych 25,9% jednostek
(wzrost 0 7,2 p.proc.), a udziat informacji o wolnych stanowiskach pracy lub mozliwos¢
przesytania dokumentow aplikacyjnych on-line wyniost 18,8% (wzrost o 0,7 p.proc.). Nieco
rzadziej strony internetowe byty wykorzystywane do zamawiania lub rezerwacji on-line, np.
"koszyk" (11,7%, spadek o 0,3 p.proc.), a takze do umozliwienia uzytkownikom zamawiania
produktow wg wtasnej specyfikacji (9,4%, wzrost o 0,7 p.proc.). Na stronach internetowych
9,3% firm (0 1,0 p.proc. wiecej niz w poprzednim roku) mozliwe byto sprawdzanie stanu
realizacji zamowienia on-line, a w przypadku 8,2% (wzrost o 1,2 p.proc.) nastapita
personalizacja zawartosci strony dla czestych/statych uzytkownikow.

Prezentacja wyrobow, katalo-
gow lub cennikow produktow
i ustug byta najczesciej wy-

stepujaca funkcja stron inter-
netowych (62,4% podmiotow)

W 2020 r. odsetek jednostek oferujacych swoim klientom ustuge czat, na ktorym na pytania
klientow odpowiada pracownik wyniost 5,2%, a czat, na ktorym na pytania klientow odpowiada
czatbot lub voicebot (wirtualny doradca) - 1,2%.

Mapa 2. Przedsiebiorstwa posiadajace wtasna strone internetowa wedtug wojewodztw w 2020 r.
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Korzystanie z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej

W 2020 r. z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowe] korzystato 21,8% podmiotow (wzrost Ponad jedna pigta przedsie-
03,7 p.proc. w stosunku do 2019 r., a w poréwnaniu z 2015 r. - 0 14,6 p.proc.) wobec 24,4% biorstw kupowata ustugi
w kraju (wzrost odpowiednio o 6,9 p.proc. i 17,1 p.proc.). Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw w chmurze obliczeniowej

kupujacych ustugi w chmurze zaobserwowano w wojewddztwie mazowieckim (34,5%),
a najmniejszy w warminsko-mazurskim (14,4%).

Mapa 3. Przedsigbiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej wedtug
wojewodztw w 2020 r.
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Najwiecej przedsiebiorstw ptacito za korzystanie w chmurze obliczeniowej z ustugi e-mail
(16,0%, wzrost o 3,0 p.proc. w poréwnaniu z 2018 r.). Ustuge oprogramowania biurowego

w chmurze (np. arkusz kalkulacyjny, edytor tekstu) kupowato 11,7% podmiotow (wzrost

0 0,7 p.proc.), przechowywanie plikow - 11,1% jednostek (wzrost o 1,8 p.proc.), a 7,0% -
hosting bazy danych przedsiebiorstwa (spadek o 0,4 p.proc.). Za oprogramowanie finansowo-
-ksiegowe w chmurze ptacito 5,9% podmiotow (podobnie jak przed rokiem), 3,8% firm
odptatnie korzystato za posrednictwem chmury z oprogramowania CRM (wzrost o 0,6 p.proc.),
a 3,1% z mocy obliczeniowej uzytkowanej przez rozne aplikacje (wzrost o 1,1 p.proc.).

Sposrod ustug w chmurze ob-
liczeniowej jednostki najcze-
Sciej ptacity za ustuge e-mail

Big data
W 2019 r. odsetek przedsie-
biorstw prowadzacych analizy

danych tzw. big data samo-
Dane geolokalizacyjne pozyskane z urzadzeh przenosnych (np. z urzadzen przenosnych wyko- dzielnie lub zlecajacych ana-

rzystujacych komoérkowe sieci telekomunikacyjne, z potaczen bezprzewodowych lub GPS), lizy podmiotom zewnetrznym
wykorzystywane byty przez 4,8% przedsiebiorstw prowadzacych analizy danych tzw. big data wyniost 8,9%

samodzielnie. Nieco mniej jednostek korzystato z danych generowanych przez media spote-

cznoSciowe, np. przez serwisy spotecznosciowe, blogi, strony stuzace do wymiany informacji

multimedialnych (ich udziat wyniost 3,5%), a takze wykorzystywato czujniki i urzadzenia

inteligentne, np. z wykorzystaniem komunikacji miedzy urzadzeniami (maszynami M2M),

czujnikow cyfrowych, etykiet RFID itp. (odesetk takich podmiotow wyniost 2,4%).

W 2019 r. udziat przedsiebiorstw prowadzacych analizy danych tzw. big data samodzielnie lub
zlecajacych analizy podmiotom zewnetrznym osiaggnat poziom 8,9% (w kraju 8,5%).



Drukowanie przestrzenne (3D)

Rynek urzadzen profesjonalnych wzbogacany jest z roku na rok o nowe produkty. Wsrod nich W 2019 r. technologia druko-
wymieni¢ nalezy drukarki 3D. W 2019 r. odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych w swojej wania przestrzennego wyko-
dziatalnosci wtasne drukarki 3D i/lub zlecajace druk 3D podmiotom zewnegtrznym wyniost rzystywana byta w 3,5% przed-
3,5%, tj. 0 0,2 p.proc. wiecej niz przed rokiem (w kraju 3,4%, spadek o 0,4 p.proc.). siebiorstw

Z technologii druku przestrzennego najczesciej korzystaty jednostki w wojewodztwie todzkim
(4,6%; 3,3% w 2018 r.), a najrzadziej - w warminsko-mazurskim (1,6% wobec 2,5% w 2018 r.).

Wykres 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace wtasne drukarki 3D i/lub zlecajace druk 3D
podmiotom zewnetrznym wedtug wojewodztw w 2019 r.
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Internet rzeczy

Okreslenie Internet rzeczy (1oT) odnosi sie do urzadzen lub systemow, nazywanych potocznie Odsetek przedsiebiorstw wy-

Jinteligentnymi”, potaczonych ze soba za posSrednictwem Internetu. Zbieraja one dane i wy- korzystujacych urzadzenia lub
mieniaja je miedzy soba; moga by¢ kontrolowane lub monitorowane przez Internet. systemy potaczone ze soba za
posrednictwem Internetu wy-

Czesc przedsiebiorstw zdecydowata sie na wykorzystanie urzadzen lub systemow potaczo- et 17.8%

nych ze soba za posrednictwem Internetu, tzw. Internetu rzeczy. W 2020 r. w wielkopolskim

z takiego rozwiazania skorzystato 17,8% jednostek (w kraju 16,6%). Wojewodztwem, w ktorym
podmioty najczesciej korzystaty z Internetu rzeczy byto kujawsko-pomorskie (ich odsetek wy-
niost 19,3%), a najrzadziej — w podkarpackim (12,4%).

Jednostki najczesciej Internet rzeczy wykorzystywaty poprzez czujniki monitorujace ruch lub
stan techniczny maszyn, pojazdow, produktow lub urzadzen (14,0%), a w mniejszym stopniu
poprzez inteligentne liczniki, inteligentne oSwietlenie, inteligentne termostaty stosowane

w celu optymalizacji zuzycia energii w przedsiebiorstwie (5,5%). Inne systemy lub urzadzenia
zaliczane do Internetu rzeczy wykorzystywane byty w 4,7% podmiotow, a w 4,0% — poprzez
czujniki, etykiety RFID lub kamery sterowane przez Internet uzywane w celu usprawnienia
procesu obstugi klienta, monitorowania aktywnosci klientow, indywidualnego podejscia do
klienta lub personalizacji zakupow.



Wykorzystanie robotow przemystowych i ustugowych

Roboty przemystowe lub ustugowe znajdujg coraz szersze zastosowanie w roznych dziedzi- Roboty przemystowe lub ustu-
nach gospodarki. Stosuje sie je w celu zwigkszenia precyzji, szybkosci oraz wydajnosci pro- gowe wykorzystywato 7,1%
dukcji i ustug przedsigbiorstwa. W 2020 r. 7,1% podmiotow wykorzystywato roboty w swojej jednostek

dziatalnosci (0 0,2 p.proc. mniej niz przed rokiem), w tym 5,7% stosowato roboty przemystowe
(spadek o0 0,1 p.proc.), natomiast 2,6% — ustugowe (spadek o 0,2 p.proc.). Roboty ustugowe
byty najczesciej wykorzystywane w celu wykonania prac budowalnych lub naprawy uszko-
dzen (1,4%), a takze sprzatania lub wywozu Smieci (1,3%). W kraju udziat jednostek postuguja-
cych sie robotami wynidst 7,1%, w tym przemystowymi - 5,9%, a ustugowymi - 2,2% (przed ro-
kiem odpowiednio: 7,5%, 5,7%, 2,9%). Roboty najczeSciej stosowaty jednostki w wojewddztwie
opolskim (11,8%, wzrost 0 2,0 p.proc. w stosunku do 2019 r.), a najrzadziej w podlaskim (5,3%,
spadek 0 2,3 p.proc.).

Wykres 5. Przedsigbiorstwa wykorzystujace roboty wedtug wojewodztw w 2020 r.
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Bezpieczenstwo ICT
W 2020 r. wiekszos¢ podmiotow zdecydowata sie na zastosowanie Srodkow bezpieczefnstwa Ponad 90% przedsigbiorstw
w obszarze ICT. W wielkopolskim 92,4% przedsigbiorstw podjeto tego rodzaju Srodki, w kraju stosowato Srodki bezpieczen-
odsetek ten byto nieco wigkszy i wynidst 95,2% (w 2019 r. odpowiednio 85,8% i 87,2%). stwa w obszarze ICT

Jednostki najczesciej decydowaty sie na biezace aktualizacje oprogramowania (78,5%, spadek
w ciggu roku o 1,3 p.proc.), a takze na uwierzytelnianie silnym hastem (72,1%, spadek

01,5 p.proc.). Ponad potowa podmiotoéw podjeta dziatania obejmujace kontrole dostepu do
sieci przedsiebiorstwa (60,3%, wzrost o0 0,9 p.proc.) oraz wykonywanie zapasowych kopii da-
nych i przekazywanie ich do innych lokalizacji (58,6%, wzrost o 3,4 p.proc.). Szyfrowanie da-
nych, dokumentow, wiadomosci e-mail stosowato 39,4% jednostek (wzrost o 3,7 p.proc.), po-
taczenia VPN - 34,8% (wzrost 0 5,9 p.proc.), a przechowywanie logow do analizy po zaistnia-
tym incydencie zwigzanym z bezpieczehstwem ICT - 26,4% (wzrost o 0,4 p.proc.). W 23,8% firm
byty wykonywane testy bezpieczenstwa ICT (spadek o 1,8 p.proc.), a w 20,6% — ocena ryzyka
ICT (spadek o 2,4 p.proc.). Identyfikacja i uwierzytelnianie uzytkownika metodami biome-
trycznymi byty stosowane w 6,1% jednostek (wzrost o 0,2 p.proc.).

W 2020 r. w wielkopolskim 26,5% przedsiebiorstw przeprowadzito audyty bezpieczenstwa sys-
temu informacyjnego; w kraju udziat takich jednostek byt nieco wyzszy i osiagnat poziom
28,4%.



Mapa 4. Przedsiebiorstwa stosujace Srodki bezpieczenstwa ICT wedtug wojewodztw w 2020 r.
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Sprzedaz elektroniczna

W 2019 r. prowadzenie sprzedazy internetowej deklarowato 16,4% ogotu jednostek,

tj. 0,1 p.proc. mniej niz przed rokiem (w kraju 16,5%, wzrost o 0,8 p.proc.). Odsetek przed-
siebiorstw otrzymujacych zamowienia przez sieci komputerowe byt najwigkszy w woje-
wodztwie mazowieckim (20,2%, wzrost o 0,8 p.proc. w stosunku do 2018 r.), a najmniejszy
w lubuskim (11,5%, spadek o 4,0 p.proc.).

E-sprzedaz za poSrednictwem wtasnej strony internetowych lub aplikacji mobilnej w 2019 r.
prowadzito 10,8% podmiotow (o 0,3 p.proc. mniej niz przed rokiem). Przedsiebiorstwa
decydowaty sie takze na korzystanie z internetowych platform handlowych oraz serwisow
aukcyjnych i powigzanych z nimi aplikacji mobilnych - takie rozwigzanie wybrato 7,8%
jednostek (o 1,5 p.proc. wiecej niz w 2018 r.), a poprzez uzycie wiadomosci typu EDI - 3,4%
podmiotow (spadek o 1,9 p.proc.).

Otwarte dane publiczne

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na
jego zlecenie), ktore sa dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwa-
rzania i udostepniania w dowolnych celach. W 2019 r. z takich danych korzystato 15,9% przed-
siebiorstw (o 1,3 p.proc. wiecej niz w 2018 r.).

Lubuskie byto wojewodztwem o najnizszym stopniu wykorzystania przez podmioty otwartych
danych publicznych (12,7%, spadek w ciagu roku o 4,8 p.proc.), a najwyzszy jego poziom zano-
towano w mazowieckim (20,4%, wzrost o 1,0 p.proc.). W kraju 17,5% jednostek (16,9%

w 2018 r.) uzytkowato otwarte dane.

W 2019 r. udziat przedsie-
biorstw prowadzacych
e-sprzedaz wyniost 16,4%

W 2019 r. podmioty najczesciej
prowadzity e-sprzedaz za po-
Srednictwem wtasnej strony
internetowych lub aplikacji
mobilnej

W 2019 r. odsetek przedsie-
biorstw wykorzystujacych
dane publiczne wyniost 15,9%



Wykres 6. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne wedtug wybranych kategorii

w wojewodztwie wielkopolskim
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Najwigkszym zainteresowaniem w 2019 r. cieszyty sie dane z zakresu gospodarki i finansow,
ktore byty wykorzystane w 14,7% podmiotow (o 1,7 p.proc. wiecej niz w 2018 r.). Nieco rzadziej
jednostki korzystaty z informacji dotyczacych: transportu (7,5%, wzrost o 1,8 p.proc.), srodo-
wiska (6,5%, wzrost 1,6 p.proc.) oraz danych przestrzennych (6,2%, wzrost o 1,4 p.proc.). Przed-

siebiorstwa w mniejszym stopniu byty zainteresowane informacjami dotyczacymi edukacji

(3,7%, wzrost 0 0,7 p.proc. w stosunku do poprzedniego roku) oraz kultury, sporu i rekreacji
(2,2%, wzrost 0 0,1 p.proc.). Na poziomie wyzszym od obserwowanego przed rokiem odnoto-
wano odsetek podmiotow identyfikujgcych dane publiczne, ktore mogtyby by¢ wykorzystane

w celach biznesowych, lecz nie zostaty udostepnione w ramach otwartych danych publicz-
nych (4,1% wobec 1,4% w 2018 r.).

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie

informacji: ,Zrodto: dane GUS”, a w przypadku publikowania obliczef dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Zrodto: opracowanie wtasne

na podstawie danych GUS".

W 2019 r. sposrod otwartych
danych publicznych najwigk-
szym zainteresowaniem cie-
szyty sie informacje z zakresu
gospodarki i finansow
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