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WYKLUCZENIE FINANSOWE

proces, w ktorym jednostki maja
problemy w dostepie i/lub w korzystaniu
z ustug oraz produktow finansowych
(na tzw. gtiownym rynku),
odpowiadajacych ich potrzebom,
jak i umozliwiajagcych im prowadzenie
normalnego zycia jako cztonkow
spoteczenstwa

Komisja Europejska, 2008



MOZLIWOSCI OCENY
WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

Ocena obiektywna | subiektywna

Problem wykluczenia przymusowego
| dobrowolnego



WYKLUCZENIE FINANSOWE
A WYKLUCZENIE SPOLECZNE

wykluczenie finansowe = wykluczenie
spoteczne

wykluczenie spoteczne - wykluczenie
finansowe

Wykluczenie spoteczne

Wykluczenie
flnansowe




ZRODLA” WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

X podtoze geograficzne

X brak dostepu z uwagi na specyfike
dziatalnosci instytucji finansowych

X warunki oferty
X cena
X marketing

X samowykluczenie wyprzedzajace
potencjalng odmowe instytucji
finansowych



RODZAJE WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

wykluczenie bankowe (transakcyjne)
wykluczenie kredytowe

wykluczenie oszczednosciowe
wykluczenie ubezpieczeniowe

X X X X



POZIOMY WYKLUCZENIA FINANSOWEGO -
KRYTERIA

X rachunek bankowy

X karty ptatnicze

X inne formy ptatnosci bezgotowkowych
X oszczednosci

X produkty kredytowe

X ubezpieczenia



WYBRANE MIERNIKI
WYKLUCZENIA BANKOWEGO

X Liczba oso6b nieposiadajacych rachunku
bankowego

X Liczba os6b nieposiadajacych kart
ptatniczych

X Liczba bankomatow
na 1000 km4/100000 mieszkancow

%X Liczba oddziatow bankow
na 1000 km4/100000 mieszkancow

X Liczba os6b niedokonujacych transakciji
bezgotowkowych
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WYBRANE MIERNIKI
WYKLUCZENIA KREDYTOWEGO

Liczba osob nieposiadajacych kart kredytowych
Liczba ogtoszonych upadtosci konsumenckich
Liczba zgtoszen do baz nierzetelnych klientow
Liczba osob posiadajacych zalegtosci

w ptatnosciach

Liczba osob nieposiadajacych pozyczki
odnawialne]

Wartos¢ udzielonych kredytow i pozyczek
jako procent PKB

Przecietna wartos¢ kredytow i pozyczek
jako procent dochodu per capita

Liczba odmow kredytowych jako procent
podpisanych umow kredytowych



WYBRANE MIERNIKI
WYKLUCZENIA OSZCZEDNOSCIOWEGO

X Liczba oso6b nieposiadajacych
oszczednosci

X Wartosc depozytow jako procent PKB

X Przecietna wartosc srodkow na rachunku
depozytowym jako procent dochodu
per capita

X Liczba posiadanych produktow

oszczednosciowych w przeliczeniu
na osoby posiadajace rachunek bankowy



WYBRANE MIERNIKI
WYKLUCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

X Liczba oso6b nieposiadajacych
ubezpieczenia na zycie

X Liczba os6b nieposiadajgcych
ubezpieczen osobowych

X Liczba osob nieposiadajacych
ubezpieczen majatkowych

X Liczba osob nieposiadajacych
ubezpieczen emerytalnych



WYBRANE MIERNIKI
WYKLUCZENIA FINANSOWEGO - DEPOZYTY

X Minimalna kwota niezbedna do otwarcia
rachunku jako procent PKB per capita

X Minimalna kwota, jaka musi by¢
utrzymywana na rachunku jako procent PKB
per capita

X Roczne optaty za utrzymanie rachunku

X Liczba dokumentéw niezbedna do otwarcia
rachunku

X Liczba punktow, gdzie mozna otworzyc¢
rachunek bankowy

X Optaty za uzycie kart ptatniczych



WYBRANE MIERNIKI
WYKLUCZENIA FINANSOWEGO - KREDYTY

X Minimalna kwota kredytu konsumenckiego
jako procent PKB per capita

X Liczba punktéw, w ktorych mozna ztozy¢
whniosek kredytowy

X Optaty z tytutu zaciagniecia kredytu
konsumenckiego jako procent PKB per
capita

X Liczba dni rozpatrywania wniosku
kredytowego
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WYBRANE MIERNIKI POTENCJALNEGO
WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

Liczba bezrobotnych absolwentow

Liczba osob o niskim poziomie wyksztatcenia
Liczba osob starszych

Liczba osob niepetnosprawnych

Liczba osob o niskich dochodach

Liczba os6b korzystajgcych ze swiadczen
pomocy spotecznej

Liczba osob bezdomnych

Liczba os6b osadzonych w wiezieniach
| aresztach



DZIEKUJE PANSTWU ZA UWAGE

Kontakt: ewa.cichowicz@sgh.waw.pl



